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ABSTRACT

Random fluctuations in customer arrivals at restaurants often result in suboptimal operational planning
based on subjective estimates. This study aims to estimate customer arrival patterns and transaction
values atMahira Jimbaran Restaurant using the renes&lard process approach, as well as to
calculate longterm revenue rates. The methods used include collecting primary data for 4 hours on
Saturday, November 8, 2025 (1:00 p.m. to 5:00 p.ita)Wy recording the time between arrivals and

the transaction value per customer. The analysis was conducted by calculating the expected transaction
value (E[R]), expected intarrival time (E[X]), and longterm reward rate using the Wald Equation.

The resultshow an average transaction of IDR 23,808.99 per customer, an averagaritival time

of 2.013 minutes, and a revenue rate of IDR 11,828.67 per minute. These quantitative estimates can be
used as a basis for operational decisimaking related to workfee scheduling, queue management,

and raw material planning.

Keywords renewal process, reward, transaksi, persamaan wald, Rumah Makan Mahira

1. PENDAHULUAN

Industri makanan dan minuman (F&B) perusahaan berlomdamba meningkatkan
merupakan salah satu sektor usaha yang tumbutualitas pelayanan untuk merebut hati pelanggan
paling konsisten di Indonesia dalam lima tahundan berhasil dalam persaingan bisnis.
terakhir (Sugiokq dkk. 2024. Berdasarkan Dalam dunia bisnis kuliner skala kecil, banyak
laporan BPS (2023), subsektor penyediaaryang akrabdengan bisnis restoran atau rumah
makanan dan minuman mengalami pertumbuhamakan. Sebagian besar rumah makan di
4,87% dan secara nasional menjadi salah satundonesia mengalami fluktuasi kedatangan
kontributor terbesar pada kegiatan ekonomi-nonpelanggan yang terjadi dari menit ke menit, jam
industri. Peningkatan ini menunjukkan bahwake jam, maupun hari ke hariStudi yang
persaingan antarrumah makan semakin ketat dagilakukan oleh Hidayatullah (2022) mencatat
menuntut pelaku usaha untuk mengelolabahwa 63% pelaku usaha kuliner masih
operasional secara lebih efisien dandasis data. mengandalkan perkiraan subjektif, sehingga

Industri makanan merupakan salah satu bisniperencanaan operasional sering tidak optimal
yang cukup menonjol di Indonesia yang dapatPrediksi kedatangan pelanggan penting untuk
mengakibatkan perusahaperusahaan yang membantu pengelola rumah makan dalam
bergerak di bidang industri makanan salingperencanaan tenaga kerja, pengelolaan antrean,
bersaing untuk menjadi yang terbaik di mataserta estimasi pendapatan jangka panjang.
pelanggan(Kurniawan 2022). Dalam hal ini Sebagian besar rumah makan tidak
Kurniawan (2022) menjelaskan bahwa setiap menggunakan metode kuantitatif atau statistika
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untuk memprediksi kedatangan pelangdgateh  penelitian terhadap Rumah Makan Kurria

karena itu, diperlukan suatu pendekatanKota Pasuruan, dalam penelitian tersebut

kuantitatif untuk memprediksi pola kedatangandilakukan metodereward untuk mengetahui

pelanggan dan estimasi pendapatan jangkbagaimana pengaruh lingkungan kereward

panjang, sehingga pengelola rumah makan dapatan punishmentterhadap kinerja karyawan.

melakukan perencanaan operasional secara leblbalam penelitian yang dilakukan oleh Muliaan,

efisien dan berbasis data. dkk (2024), digunakan metodeeward untuk
Rumah Makan Mabhira didirikan pada tahun mengetahui penerapan reward dalam

2021 yang tergolong dari salah satu rumah makameningkatkan produktivitas kerja karyawan yang

yang menghadapi masalah tersebut. Pada kasddakukan Rumah Makan Tepi Pantai.

Rumah Makan Mahira, data observasi,

menunjukkan perubahan drastis pada jumlal2, METODE PENELITIAN

kedatangan pelanggan dalam interval 10 meni -

yakni mulai dari 0 hingga 12 pelanggan serte2-1 MetodePenelitian

variasi tagihan dari Rp12.000 hingga Rp66.00(Reward Process

per transaksi. Pola seperti ini jelas tidak dapat proses renewal merupakan proses stokastik
dlgambarkan dengan pendekatan determmlstllyang memodelkakejadian berulang berdasarkan
karena sifatnya acak dan beruh#iah. gselang waktu antdejadian yang bersifat
Ketidakpastian ini menunjukkaperlu adanya jhdependen dan identik (IID). Proses ini dimulai
pendekatan matematis yang mampu menangkafengan ~ mendefinisikan  selang  waktu
dinamika acak dari kedatangan pelanggan daﬁntarkejadian Oy BB yang  kemudian
nilai transaksi. _ . membentuk waktu kejadian 4e didefinisikan
Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitialepagai  penjumlahan  kumulatify — &

ini mengusulkan penggunaan proses stokastile, g3 &, sedangkan banyaknya kejadian
sebagai solusi. Proses stokastik merupakan mOdﬁ‘ngga waktwmerupakad o | A @dY

matematka ~ yang  digunakan  untuk o (chasanah, 2016)

menggambarkan sistem yang berkembang secara pygqeg inj diperluas menjadinewal reward
acak dari waktu ke waktu. Salah satu mo@elg  ,,cesgyaitu ketika pada setiap pembaruartke
paling relevan untuk memodelkan_ kedatanga iberikan suatu besaran imbalan atau bidya
pelanggan adalafenewal processyaitu model \,no " merupakan variabel acak. Dalam proses

yang memandang setiap kedatangan sebag newal reward'Y 0 hd T, totalrewardyang
peristiwva pembaharuamehewa). Ketika setiap . "
iperoleh YO B Y, dengan

kedatangan pelanggan juga menghasilkan nila?,i _ L
transaksi, maka model ini diperluas menjadiV O merupakan jumlah pembaruan yang terjadi
renewatreward processyaitu model stokastik hingga waktu tersebut. Ekspektasi Wak_tu antar
yang dapat menghitung ratata waktu antar kedatange}‘n pada proses pembaruan dinyatakan
kedatangan, ratmta transaksi per kedatangan,SebagaD , denganrumus:

dan ratarata pendapatan per satuan waktu O® 06  Bi,wfn8 (1)
(Chasanah, dkk (2016)). Model ini memberikanSedangkan ekspektasi dari tagihan yang
dasar matematis untuk memprediksi poladibayarkan pada waktenewalke-¢ dinyatakan
kedatangan pehggan, menghitung ratata SebagaD'Y, dengan rumus:

pendapatan jangka panjang, dan mendukung 0'Y 0Y Bi,igio8 (2
pengambilan keputusan operasional yang lebih Pada penelitian ini,i menyatakan nilai
akurat. transaksi pelanggan, dafiQi  merupakan

Terkait dengan penerapaenewal reward peluang terjadinya nilai transaksi berdasarkan
process dalam berbagai bidang, sejumlah dataempiris. Dengan demikianprosesrenewal
penelitian telah dilakukan. Salah satu penelitiarreward keterkaitan frekuensi pembaruan o
dilakukan oleh Susilawati, dkk (2025) dan akumulasiewardY 6 menunjukkan bahwa
menggunakan renewalreward process pada  struktur proses ini tidak hanya bergantung pada
Mixue Jimbaran, penelitian tersebut bertujuandistribusi waktu antarkejadiard , tetapijuga
untuk mengetahui bagaimana karakteristik dardipengaruhi oleh distribusireward 'Y |,
renewalreward processlan memeriksa apakah sehingga untuk analisis jangka panjang dari
transaksi diMixue Jimbaran dapat memenuhi proses ini akan bergantung pada rasio ekspektasi
karakteristik dari renewal reward process
Selanjutnya, Khumaidi, dkk (2024) melakukan
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— yang menjadi ukuran utama laju akumulasi3: HASIL DAN PEMBAHASAN

rewardseiring berjalannya waktu penelitian. 3.1 Data Penelitian
Data pada penelitian ini diperolehdengan
Persamaan Wald mengamati dan mendata langsung pelanggan

Suatu perubah acak merupakanstopping yang datang ke Rumah Makan Mahira Jimbaran,
time terhadap barisan peubah acak jika  data transaksi dilakukan pada hari Sabtu, 8
keputusan untuk berhenti pada suatu indekNovember 2025 pada pukul 13.007.00 Wta.
bergantung pada nikailai yang sebelumnya 3
hingga indeks tersebut tanpa melihat informasi
kedepannya, serta memenuhi peluang berhenti
pada setiap langkah yang ditentukan oleh
informasi yang tersedia saat.it

Persamaan Wald menyatakan balstegoping
time merupakan peubah acak yang menentukan Tabell. Tabel Perhitungan E[R]
waktu berhenti berdasarkan informasi sampai
tahap berjalan, tanpa bergantung pada nilai maSeL > - | g ol »
depan. Dengan sifat tersebut, jumlah pemiba

2 Perhitungan EstimasiRenewal Reward
Procesyada Transaksi di Rumah Makan
Mabhira Jimbaran

1. Menghitung nilai E[R] (Estimasi Ratata

Reward per Siklus)

hingga waktw, yaitud o, bersifaBtopEing time 12.000 6 0.0674 808,887

terhadap deret waktu antar kedatangan pada

proses renewal Hal tersebut memungkinkan | 16.000 | 26 0,2921 | 4674,1573

rewardkumulatif ditulis dengan rumus: 17.000 14 0,1573 2674,153
Yo B Y8 3) 21.000 | 6 0,0674 | 1415,7303

Dalam bentuk yang mengikuti struktur

Persamaan Wald, sehingga untuk memperoleh 22.000 8 0,0898 1977,528

ekspektasi reward jangka panjang dapat 30.000 6 0,0674 2022,4719
dirumuskan dengan:
A o~ e 32.000 12 0,1348 4314,6067
O'Yo O0b 6 OY8 4)
Oleh karena itugkspektasi totateward hingga 34.000 | 2 0,0224 764,049
waktuodapat dinyatakan sebagai hasil kali antara| 38.000 1 0,0112 426,9662
ratarata jumlah pembaruan dan ratdaareward 42.000 3 0.0337 1483.146
tiap pembaruan. ' ’ ’
45.000 1 0,01123 505,6179
2.2 Teknik Pengumpulan Data 48.000 1 00112 539 3258
Data dalam penelitian ini diperoleh dari | 64 900 1 0.0112 719.1011

mengamati Rumah Makan Mahira, yang
berlokasi di Jimbaran, Kuta Selatan secara| 66.000 2 0,0224 1483,146
langsung, dan dicatat oleh peneliti selama 4 jam
yang mencakup kedatangan setiap pelanggan,

5

mencatat tagihan sebagawarddan menghitung . (pép

waktu antarkedatangan secara berurutan dalam Qi o

beberapa kloter, dengan setiap kloternya

berdurasi selama 10 menit. oY i Qi

2.3 Variabel Penelitian Yy Y U X @8 p8 YT @ O X
Dalam penelitian ini digunakan beberapa YR @y Y Xe@ wE Q

variabel untuk perhitungan, yaitteward (Y),
yang merupakan total transaksi pelangga+ike
waktu antarkedatangan pelanggan-"®é® ),
Ratarata reward per siklus 'Q°Y), ratarata
waktu antar kedatangai®( ), danreward rate

Dengan demikianestimasi rataata reward
per siklus sebesalO'Y Yig @ mhpy P.x @
Nilai ini merupakan pendapatan ratda yang
diberikan oleh setiap pelanggan pada saat
melakukan transaksNilai ini menggambarkan
atau pendapatan per kloter). pola belanja pelanggan yang dapat digunakan
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untuk memperkirakan kontribusi satu pelanggarmpanjang sebesar Rpl11.828,67 per menit atau
terhadap total pendapatan Rumah Makan MahiraRp118.286,7 per 10 menit yang mencerminkan

2. Menghitung nilai E[X] éstimasi rata rata
waktuantarkedatangan)

Tabel 2. Tabel Perhitungahn

e |0 1 2 3 4 5 6
. 4 26 24 16 |6 1 1
lo 0,05 (0,33 |0,30 |0,2 |0,07 |0,01 |0,01
aB8Q
w |0 0,33 |0,61 |0,61]|0,3 0,06 |0,07

0 X

o~ s €

Qw -

0
oW WQAw

T 1o ooThp pu 8B Ty X

¢t p menit/orang
Dengan demikiangstimasi rataata waktu antar
kedatangan diperoleh sekitar O @
¢ft p menit/orang Nilai ini  menunjukkan
interval waktu rataata antara kedatangan satu
pelanggan dengan pelanggan yang lain.
Perhitungan ini memberikan gambaran mengenai
tingkat kepadatan pelanggan di Rumah Makan
Mabhira.

3. Menghitung nila— (EstimasiReward Rate
per Menit)
8 h 7
h 7
Yip @ clwo wlig@e Qo
Karena 1 satuan waktu adalah 10 menit, maka
nilai —"Y ip p &) Whp w QL O O 6U6XE QO 6

Hasil perhitunganpada tabel 1menunjukkan
bahwareward rateper 10 menit adalah sebesar

Yip p@pYhp wu YNilai  ini  dapat

estimasi pendapatan jangka panjang rumah
makan.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi
manfaat bagi pengelola rumah makan sebagai
dasar dalam pengaturan tenaga kerja, pengelolaan
antean, perencanaan kebutuhan bahan baku,
serta penyusun strategi operasional dan
pendapatan.
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